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POLITICA DE CALIDAD FERRALLA MONTESALGUEIRO

En FERRALLA MONTESALGUEIRO, estamos comprometidos con la excelencia en la preparacion y venta
de ferralla para obras, ofreciendo productos y servicios que cumplen con fos mas altos estandares de
calidad y satisfacen las necesidades y expectativas de nuestros clientes. Nuestra politica de calidad se
basa en los siguientes principios fundamentales:

COMPROMISO CON LA CALIDAD. En FERRALLA MONTESALGUEIRO, la calidad es una
responsabilidad compartida por todos los miembros de nuestra organizacién. Nos comprometemos
a mantener un enfoque centrado en la mejora continua de nuestros procesos y actividades, con el
objetivo de alcanzar la excelencia en todo lo que hacemos.

SATISFACCION DEL CLIENTE. Entendemos que la satisfaccién del cliente es esencial para nuestro
éxito. Nos esforzamos por comprender las necesidades y expectativas de nuestros clientes y trabajar
de manera proactiva para cumplir con sus requisitos, proporcionando productos y servicios de alta
calidad, entregados de manera oportuna y con un servicio excepcional.

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS. Nos comprometemos a cumplir con todos los requisitos legales,
reglamentarios y contractuales aplicables a nuestra actividad, asi como con los requisitos internos
establecidos por nuestra empresa. Esto incluye el cumplimiento de las normativas y estandares de
la industria relacionados con la preparacion y venta de ferralla.

MEJORA CONTINUA. Nos comprometemos con la busqueda centinua de oportunidades de mejora
en nuestros procesos, productos y servicios. Fomentamos la participacion activa de nuestro equipo
en la identificacién de areas de mejora y en la implementacion de acciones correctivas y preventivas
para impulsar la eficiencia y la eficacia de nuestra operacion.

DESARROLLO DEL TALENTO. Reconocemos que nuestro equipo humano es nuestro activo mas
valioso. Nos comprometemaos a proporcionar capacitacion y desarrollo continuo a nuestro personal,
promoviendo un entorno de trabajo seguro, colaborativo y estimulante que fomente la innovacion,
la creatividad y el crecimiento profesional.

GESTION DE PROVEEDORES. Valoramos nuestras relaciones con nuestros proveedores vy
colaboradores. Nos comprometemos a trabajar en estrecha colaboracion con ellos para asegurar la
calidad y la fiabilidad de los materiales y servicios que recibimos, manteniendo estdndares de
excelencia en toda nuestra cadena de suministro.

Esta politica de calidad es comunicada, entendida y aplicada en todos los niveles de la organizacion, y
esta sujeta a revision periddica para garantizar su continua adecuacion y efectividad.
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